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TRU SO & CHI NHANH

TRU SO CONG TY CO PHAN TAP POAN AN NINH KTC VIET NAM

- Tru sé tai H6 Chi Minh: Tang 08, Toa nha Pearl Plaza, 561 A Pién Bién Phu
Phuong 25, Quan Binh Thanh, TP. HCM

- Tru s& tai Ha Noi: S6 7 Phan Biang Luru, Yén Vién, Gia Lam, Ha Nbi
- Email: ktcvietnam(@gmail.com

- Hotline: 0912. 362.450

CHI NHANH TAI MIEN TRUNG
Pia chi: 308 Ngii Hanh Son, Biac My An, Ngii Hanh Son, Pa Ning

CHI NHANH TAI BINH DUONG

Dia chi: S0 117 Pudng GS 1 - Phuong Déng Hoa, TP. Di An, Binh Duong

CHI NHANH TAI MIEN TAY

Dia chi: 151/65 Tran Hoang Na, Phudong Hung Loi, Quén Ninh Kiéu Tp. Can Tho

CHI NHANH TAI HAU GIANG

Dia chi: 1124 Hung Vuong, Phuong Nga Bay, Tp.Nga Bay, Hau Giang
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THU NGO

Kinh guwi: Quy khach hang

Xin tran trong guri dén Quy Khéach Hang, tip thé Nhan Vién trong Céong ty 1&i chic
suc khoe, an khang va thinh vuong.

CONG TY CP TAP BPOAN AN NINH KTC VIET NAM do S& ké hoach va dau tur
TP.HCM cip gidy phép hoat dong trong linh vuc cung cép dich vu bao vé&, an ninh
trén pham vi ca nudc, va da dugc Tfmg Cuc Canh Sat quan ly Hanh Chinh va Trat tu
xa hoi Bo6 Cong An cip gidy chimg nhan du diéu kién trat tu trong linh vuc dich vu
bao vé.

LLa mét doanh nghiép hang dau trong linh vuc cung cdp dich vu bao vé, vé si chuyén
nghiép, gidm st an toan lao dong tai Viét Nam. V&i phwong cham lay CHU TIN lam
trong vdi muc tiéu “KTC - vi lgi ich khach hang - vi an toan x4 hoi” 1a tiéu chi phén
diu cua tap thé cong ty, do1 ngii can bg, nhan vién chuyén nghiép, tim huyét, tan tuy
vdi cong viéc. Str ménh cua ching toi 1 ganh véc trong trach an ninh va la chd dua
tin cay cua khach hang. Qua nhiéu nam hoat dong thuong hiéu bao vé KTC da xdy
dung duoc céc loi thé canh tranh rd rét trén thi truromg. Ching t61 dang dan khi’mg dinh
dwoc vi thé va thuong hidu cua minh trong nghanh dich vu bao vé an ninh. Tiéu chi
hoat dong cia CONG TY CP TAP POAN AN NINH KTC VIET NAM 14: An toan -
Hiéu qua - Hop tac chuyén nghiép, ching toi luon lang nghe v kién dong gop cua tat
ca quy khach hang dé co thé cung cip cho quy khach hang mét dich vu tét, tir vin mét
giai phap an ninh i wu clng gia ca hop ly nhét.

Ban lanh dao Cong ty 1 nhirng nguoi ¢o kinh nghiém, chi huy cac cip cung doi ngii
Nhan vién tré dugce dao tao bai ban, vdi mire lwong 6n dinh, ché do bao hiém theo quy
dinh cua nha nudc, cong doan co sé manh.

CONG TY CP TAP POAN AN NINH KTC VIET NAM tin trdng va mong

muén hop tac vai tat ca cac ca nhan | tap thé c6 nhu céu tim kiém dich vu an ninh chét
luong vdi gia ca hop Iy nhét, qua do cing Cong ty KTC néng cao gia tr1 an ninh tai
VIET NAM, gop phén cho su phat trién cua khach hang va thinh vuong chung cua
xa hoi.

Trén toan lanh thd Viét Nam, ching t6i dang dong hanh ciing nhiéu thuong hi¢u noi
tiéng, uy tin, cung cap dich vu trén nhiéu mé hinh lam viéc da dang, phic tap. Tap thé
Ban Lanh Pao va tit ca can bo Chi huy, Nhén vién trong Cong ty KTC sé giir virng
niém tin ma quy khach hang da giao pho.

Tran Trong!
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NANG LIC & TAI CHINH

Kinh giri: BAN LANH PAO QUY KHACH HANG

Cong ty C6 phan Tip Poan An Ninh KTC Viét Nam hién nay dang dugc s6 dong
Khach hang danh gid 1a Cong ty Dich vu bao vé chét lwong cao hoat dong trong
nganh bao vé. La mét trong sd it nhirg Cong ty bao vé dugc cip phép va quan 1y truc
tiép boi Tong cuc Canh sat QLHC vé TTXH - Bo Cong An.

*Nang lye:

- Hién tai Cong ty ching t6i da va dang hop tac vdi hon 300 khach hang vdi tong cong
gﬁn 2.000 nhan vién bao vé trén toan lanh thé Viét Nam

- Chiing ti ¢6 ngudn tai chinh virng manh, dam bao cho moi chi phi trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép

- Chung t6i hoat dong theo tiéu chuan quan ly chét luong 1SO 9001 - 2008.

- Chirng nhan do B6 cong an truc tiép cap phép va quan ly.

- Hién tai chiing toi c6 05 chi nhanh dang hoat dong trén toan lanh tho Viét Nam, bao

gém: Mién Tay, Binh Duong, Dong Nai, Pa Ning va Ha Noi

Chi nhanh Ha Noi

Chi nhanh Da \::mg

Chi nhanh Sai Gon
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NANG LYC & TAI CHINH

Nhirg khédch hang lén va noi bat da va dang hop tac voi ching toi ¢o thé ké dén la:
- Hé thdng toa nha Novaland

- Hé théng cong trinh VinGroup

- Hé thdng ngan hang BIDV

- Hé théng Siéu thi Big C trén Toan quéc

- Cong ty TNHH METRO CASH & CARRY VIET NAM

- Mt s6 nha may 16n: Yujin Vina (Tha Dirc - 2.000 cong nhéan), EINS Vina (Song
thén - 8.000 cong nhén), Kinh B6 (VISIP - 2.000 c¢6ng nhén).

- Toa nha Thai An, Toa nha Thinh Vuogng, Toa nha Harmona.

- Khu céu cang Cai Mép, Cang Tan Thuan, Cang Nhon Trach

- Va hon khoang 300 khach hang 1ém nho khéc

[C VIETNAM
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CONG TY BAO VE BAU TIEN TAI VIET NAM
TANG 100%
HE THONG CONG NGHE AN NINH
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LOI ICH CUA KHACH HANG

L ich phi tai chinh:

+ Gia trj tinh than: Nhan vién bao vé
chuyén nghiép giip nhan vién yén tdm
hon khi lam viéc

-+ Néngttﬁm thuong higu: Tao dqcrc .:fin
tugng bang sy chuyén nghiép khi lan dau
tién den

+ Lo ich quan tri: giir gin an ninh trat tr &8 3
va quan ly tai san.. #

Loi ich hoat djng bao vé:

+ Hé trg kiém soat cac muc tiéu voi doi co
dong, doi trurong co nghigp vu tot

]

+ Thay d6i/bo sung nhan sy nhanh chong
khicé yéu cau

+ Thay doi nhan sy dinh ky dé dam bao an
toan cho muc tiéu

+ Chi phi nhan cong. ..

Lyi ich tai chinh:

+ Chia sé rui ro trong qua trinh hoat
dong

+ Chi phi trang thiét bi, cong cu, dung
ci

+ Chi phi BHYT, BHXH. ..

+ Chi phinhamong...

> Loiich hanh chinh:
+ Chju trach nhiém tuyén dung
va dao tao nhan sy

+ Chiu trach nhiém vé hanh
dong va thai dd cua nhdn vién
bao vé

+ Quan ly ho so va thong tin cua
nhan vién bao vé

+ Chi phi nhan cong. ..
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NHAN Sy

Nhan sur.

Cong ty chung toi ludn dat lgi ich khach hiang 1én hang dau va con nguoi duoc xem 1a
yéu t6 quyét dinh dem dén thanh cong. Cong ty ching toi voi doi ngii Quan ly va Diéu
hanh gém nhirng can bo nguyén la Sy Quan cong tac tai BO Qudc Phong, Bo Cong An,
da timg 6 nhiéu nim kinh nghiém Quan 1y va Diéu hanh cho céc cong ty bao véhang

déau tai Viét Nam. Nhan vién bao vé, vé sy cua ching to1 dugc tuyén chon khit khe.

Nhirng cam két cua chang t6i khi thue hién hop dong.

- Chiing toi cam két cung cap dich vu bao vé tét nhét cho khach hang su dung dich vu
cua ching toi.

- Béi véi nhan su lam viée truc tiép tal muctiéu:

- Nam cao tir 1,65m tr¢ 1én, nang 60 kg trolén

- Nir cao tur 1,58m tro 1én, nang 50 kgtro lén

- Dam bao tit ca nhan vién déu co chimg nhan bao vé, chirg nhan PCCC theo quy dinh.
- Puoc tap luyén thuc té va kiém tra theo yéu cau cua khach hang

- Tat ca nhan vién déu c6 kinh nghiém trong nganh bao vé. Riéng chi huy, déi truong co
kinh nghiém tir 3 - 5 ndm trong nganh bao vé. Cam két lam viéc dat chat luong tot nhét
tai muc tiéu nhdm hudng t6i loi ich tét nhét cho khach hang.

ﬁ T r—
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NHAN SV

- Luc lugng co dong, phan trng nhanh ho tro vi tri s& co mat tai muc tiéu cham nhit
sau 15 phut ké tir khi nhan duoc yéu cau tai bat ky thoi gian nao trong ngay.
- Thuc hién theo moi1 yéu céu cua Khéch hang tai muc tiéu nhim dam bao coOng viec
va dam bdo an ninh dong thoi phi hop véi Pao dirc va Quy dinh cia Phap lut cua
Nudec CHXHCN Viét Nam.
- Thay d6i nhan su va bao trudc voi khach hang nham dam bao cung cép dich vu tot
nhit tai muc tiéu
- Phbi hop voi1 luc luong chire ndng tai dia phuong dé dam bao An Ninh Trat Tu tai
muc tiéu

Vi nhitng nhéan dinh va ly do néu trén, chiing t6i mong mudn duoc hop tic cung
v&i Quy Khach hang dé giai quyét mot phan nhimg lo au, tao diéu kién thuan loi dé
Quy Khéach hang An Tam trong hoat déng san xuét kinh doanh

Rat mong duoc gap Quy Khach hang dé Chiing téi ¢6 co hoi trao doi va tur van an ninh

t6i Quy Khéch hang trong thoi gian sém nhat.

Tran trong cam on!
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GIAI PHAP AN NINH KET HOP CONG NGHE CAO

Kinh thua Quy khach hang, nhimg nim gin day cac san phim cong nghé cao
ngdy cang tién tién va gan giii hon vadi doi song thuc té cua moi gia dinh trén toan thé
gidi noi chung va ngudi dan Viét Nam noi riéng. Cac phan mém cong nghé caoduoc
cac nha khoa hoc phat minh nhim muc dich thay thé bot mot sb cong doan lao dong
cua con ngudi mot cach hiéu qua nhat,

Trong bdi canh céc loai hinh tdi pham dang gia ting ngay mot tinh vi hon tai
Viét Nam thi cong tac an ninh luén dugc cac ca nhan, doanh nghiép dit 1én hang déu.
Nam bit tdm tu, nguyén vong va ndi lo ling cia nhiéu Quy khach trong nhiéu nim
hoat dong trong van dé lién quan dén viéc lua chon va quan 1y khau dich vu, chung 16i
thay duoc dai da sé Quy khach hang dang phan vén vé nhimg vén dé sau:

- Lam sao dé biét va lua chon duoc don vi dich vu chit lugng cao?

- Gia thué don vi bao vé dat chat lugng co qua kha nang cua Quy khach hang khong?
- Lam sao dé biét don vi bao vé ¢6 thuc hién diung nhu cam két khi ky hop dong?

- Lam sao dé quan 1y duoc don vi bao vé khi Quy khach hang dang ¢ xa muc tiéu?

- Pon vi bao vé co du kha niang xir ly cac tinh hudéng khan cap khong?

- Bon vi bao vé quan ly, giam sat nhédn vién cua minh lam viéc nhu thé nao?

i
e e
ﬁ , KT VIETHAM
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CONG TY BAO VE PAU TIEN TAI VIET NAM
TANG 100%
HE THONG CONG NGHE AN NINH

CONG TY CP TAP POAN AN NINH KTC VIET NAM chiing t6i dua ra dich vu
an ninh chat luong cao véi cac giai phdap an ninh két hop cac san pham cong nghé
gilip giai quyét tat ca cac lo du cua Quy khach hang va gitip chung ti co thé dé dang
quan ly, diéu hanh nhan vién cua minh hoat dong hiéu qua trén tat ca cac mé hinh
phtrc tap nhat.

KTC cam két ting mién phi 100% céc hé thong cong nghé két hop dich vu an ninh
chat lugng cao, cu thé nhu sau:

- He thé-ng Camera giam sat tir xa (01 vi tri 24/24h tang 01 Camera)

- May tuan tra tal muc tiéu {f-ip dung cho cac muc tiéu co vi tri tuan tra)

- Méy Checkpoint danh cho déi gidm sat ctiia KTC khi t&i kiém tra muc tiéu

- Camera hanh trinh danh cho déi giam sat cua KTC.

- Chuéng bao dong két ndi Canh sat 113 (Ap dung cho muc tiéu tir 20 vi tri 24/24 tré
1én)

- Chuodng bao dong két n6i Canh sat 114 {Ap dung cho muc tiéu tir 20 vi tri 24/24 tro
lén)

- Méy quet thé xe thong minh (Ap dung cho muc tiéu tir 30 vi tri 24/24 tr¢ 1én)

Hy vong v&i su lua chon ding din cua Quy khach hang va cam két cua Cong ty

KTC sé& giai quyét duoc cac van dé ma Quy khach hang quan tim.

Tran trong!
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TRACH NHIEM BOI THUONG BAO HIEM

Mdi Cong ty déu co mot nén van hoa riéng, mot dinh hudng phat trién khac nhau
nhim dam bao cho su thanh cong trong kinh doanh cua ho. Va KTC ciing khong
ngoai 1¢, ching t6i hoat dong v&i phuong cham tai ra su khac biét hiéu qua nhim
mang dén su hai 10ng cao nhét cho Khach hang cuia chiing toi:

AP DUNG CAC LOAI HINH BAO HIEM

- KTC ¢6 trdch nhiém boi thuomg 100% céc thiét hai vat chét do 16i hoan toan cua
nhén vién bao vé KTC gdy ra.

- Bao hiém long trung thanh cua nhan vién: Mirc boi thudomg 250.000 USD,

- Bao hiém tai nan 24/24: Mirc bdi thuong tuong duong 30 thang lwong ctia nguoi lao dong.
- Bao hiém XH - YT day du theo quy dinh cta phap luat

- Bao hiém trach nhiém nhén su 5 ty dé-ng - duoc ap dung theo diéu 307 muc 3, chuong
XVII, Bo luat dan sy CHXHCNVN Viét Nam, trach nhiém boi thuong thiét hai bao
g{:m'l trach nhiém boi thuong vé vat chét va tinh than.

Chiing toi hy vong voi sw khdch biét ma KTC mang Igi sé dwoc quy vi trdi nghiém

va cam nhdan loi ich mot cdach siu nhit frong qud trinh sw dung dich vu bao vé
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12 NAM LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Vi thé manh trong viéc dao tao cian ban nghiép vu bao vé tuan thu theo quy dinh cua
Phap luat, két hop vdi bd Quy tic dao dirc kinh doanh theo tiéu chuan quéc té vatiéu
chi:

LLIEM CHINH - CANH GIAC - GIUP bO
K TC dang duy tri va dem dén cho Khach hang mét chat luong dich vu chuan muc
trong linh vire an ninh, dam bao an toan cho khach hang.
Pem lai loi ich lau bén vé tai chinh, tiét kiém thoi gian va xdy dung thuong hiéu cia
chinh khach hang.
Luon lang nghe va tu van cho khach hang nhimg giai phap tét nhat trong linh vue bao
ve.
Cau tric phing, gitp luon kip théi cham soc, lang nghe va kip thoi dua ra giai phap
tot nhat cho khach hang trong mo1 tinh huéng_
Chat luong dong déu bai cac vi tri then chét déu gan bo vai Cong ty trén 10 nam.
Hoat dong quan 1y trén phin mém quan tri. Duy tri va tiép tuc gitr ving hinh anh, 12
Cong ty hang ddu trong linh vuc cung cap dich vu bao vé.
Tai chinh trong sach, quan 1y rd rang dé mang lai lgi ich cho chinh khach hang khi st

dung dich vu ctia chang t6i - “NHA THAU TUAN THU LUAT PHAP*.

0% NHAN VIEN DUOC DAO TAO
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12 NAM LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Cong ty CP Téap doan An Ninh KTC Viét Nam do S& ké hoach va dau tu TP.HCM
cap gidy phép kinh doanh ngay 06/10/2005 va Cuc canh sat quan ly hanh chinh vé trat
tw x4 hoi - Bo cong an cap gidy phép du diéu kién dé kinh doanh dich vu bao vé ngay
26/10/2005.

Cudi nam 2016 Cong ty da lién doanh cung véi dbi tac 1a Tap Poan KTC va duoc S&
ké hoach va dau tu TP.HCM cap gidy phép kinh doanh sé 0314097264 ngay
04/11/2016 va So Canh sat quan ly vé hanh chinh va trat tu xa hot cong an TP.HCM
cap gidy chimg nhan du diéu kién dé kinh doanh dich vu bao vé ngay 07/12/2016
va1 thuong hiéu Cong ty TNHH Dich Vu Bao Vé KTC

Qua 12 nim xdy dung thuong hiéu Cong ty da phat trién duge 05 chi nhanh hoat dong
trén toan lanh thd Viét Nam va 01 chi nhanh tai Nuéc ban Campuchia, véi lue luong
gom hon 2.000 nhan vién tinh nhué dugc dao tao bai ban, cung su hau thudn manh mé
vé tai chinh cua Tap doan KTC sin sang ho trg va dfing hanh cung Quy khach hang
vurot qua moi kho khan.

Vi phuong chim CHAT LUONG LA DANH DU, Céng ty CP Tap doan An Ninh
KTC Viét Nam hy vong s& duge déng gop nhiéu hon nita cho sy phat trién bén vimng

cua Quy khach hang trong twong lai va sy binh yén cua toan Xa hou.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

KTC la noi tap trung nhirng con nguoi uu ti cua luc lugng Bao VEé Chuyén Nghiép -
nhirng nguoi ¢o tu tuong va hanh dong ky luat, co tai ndng va ban linh, c¢6 long yéu
nghé, huéng thién va co tinh thin lam viéc quyét liét, triét dé vi nhimg muc dich t6t
dep.
MJdi thanh vién ctiia KTC luén chi dong, nd luc hoc hoi, phan déu khong ngimg dé
hoan thién ban than, luon lay Van héa KTC va 6 gia tri c¢6t 16i ciia KTC lam kim chi
nam dé diéu chinh moi hanh vi ciia minh.
Va mdi ngay trdi qua, khip noi trén dat nude Viét Nam, bat ké ngay dém, ning mua,
cac du an do KTC dam bao an ninh van dang an toan tuyét déi. T4t ca van ngay dém
no luc vi mot KTC phat trién bén vitng, vi mot cudc 5:611g tot dep hon cho thé hé
tuong lai.
Vi tinh thin thugng ton ky ludt, van hoa KTC, trudc hét chinh 13 van hoa cia su
chuyén nghiép thé hién qua 6 gia tri cot 16i:

“TiN - TAM - TRi - TOC - TINH - NHAN"
Vin hoa lam viéc toc dé cao, hiéu qua va tuin tha ky luit da tham nhuan trong moi
hanh dong cua Can b nhan vién |, tao nén sirc manh ttf‘mg hop dua KTC phat trién
vugt bac trong moi linh vue tham gia.
Tai KTC, mdi thanh vién déu xdc dinh va coi noi ddy la ngd1 nha thir 2, no1 minh
gin bo va danh phan 1én thoi gian hang ngay dé song va lam viéc. O bat cir vai tro

va vi tri nao, chung t61 ludn tu hao la Nguol KTC.
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TRIET LY KINH DOANH

K TC Security mong mudn trd thanh doanh nghiép duoc yéu thich va tin nhiém nhat
trén moi khu vuc, 1anh tho. Vi thé, chang toi tam niém rang chét luong va sang tao la
ngudi ban dong hanh cia KTC. KTC xem Khach hang la trung tim va cam két dap

trng moi nhu cau cua Khach hang.

|
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» Phat trién thuong hiéu KTC Security thanh thuong hiéu tan tim va an

toan dang tin ciy nhat dugc cong nhan.

» Cung cb, xay dung va phat trién mot hé thong cac thuong hiéu cuc manh dap g
tot nhat cac nhu cau va tim ly cua moi Co quan, doanh nghiép, c4 nhan.

» Tiép tuc mo rong va phét trién hé thong doanh nghiép, vitng manh va hiéu qua

» Phat trién nguon nhan luc chét luong cao voi gid ca canh tranh va ding tin cay
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LOGO & SLOGAN

NGUOI BANDPONG HANH
PANG TINCAY

CONGTYBAO VED
TANG 100%
HE THONG CONG NGHE AN NINH
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TAM NHIN - SU MENH & GIA TRI COT LOI

AM NHIN
Bing khat vong tién phong cung chién lugc dau tu - phat trién bén virg, KTC phén
ddu tré thanh Tap doan kinh té da nganh hang dau Viét Nam, c6 uy tinva vi thé trén
ban do kinh té Thé giGi; xdy dung thanh cong chudi san pham va dich vu ding cap,
gop phan nang cao chit luong cudc sdng cua ngudi Viét va nang tam vi thé cua
ngudi Viét trén truong Qudc té.

SU MENH
Tro thanh ddi tac cung cap dich vu duoc lua chon va dang tin cay nhét cua Khach hang
nho kha nang cung cap day di cac san pham va dich vu da dang va dua trén co so luén
coi Khach hang lam trong tam.
Tao dung cho can bd nhan vién mdt mdi truong lam vige t6t nhit vai nhiéu co hoi dé
phat trién niang luc, dong gop gia tri va tao dung su nghiép thanh dat.
Mang lai cho céc thanh vién cia KTC nhirng lgi ich hap din, lau dai thong qua viée
trién khai mét chién luoc phét trién kinh doanh nhanh manh song song voi viéc ap
dung céc thong 1¢ quan tri doanh nghiép va quan ly rii ro chit ché theo tiéu chuan
qudc té.

GIA TRI COT LOI
“TIN - TAM - TRi - TOC - TINH - NHAN”

CONG TY CO PHAN DICH VU BAO VE
CHUYEN NGHIEP KTC VIET NAM

“GHUNG TOI KHAG BIET”
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GIA TR| VAN HOA

12 GIA TR VAN HOA
I/ Gia tri quan trong vai tu cach la chu Doanh nghiép, Ching téi:
“Cam két”
Cung cép Dich vu An ninh, bao vé dam bao chét lugng, uy tin va co gia tri khac biét.
Cam két ludn gin bo tam nhin, sir ménh, gié tri vin hoa cua KTC voi doi ngii hién
tai, twong lai va khach hang ciia KTC dén thanh cong.
“Lam chu™
Chung t61 hoan toan chiu trach nhiém vé moi hanh dong, két qua va lam chu moi tinh
hudng dién ra trong cong viéc, ludn chu dong tim cac giai phap xu 1y khi cé van dé.
“Cai tién”
Chung ti khong nging cai tién va sang tao dé nang cao chit lwong dich vu nham vuot
qua su mong doi1 cua Khach hang.
[1/ Gia tri quan trong tao nén thanh cong cua doanh nghiép
“ Ké thira”
Poi ngii lanh dao duoc ké thira va phat huy tir hon 10 nam trdi nghiém véi nhimg su
kién & trong Nudc va Quoc té
Déi ngii can bo nghiép vu duoc huin luyén va dao tao tir cac chuyén gia cao cip.
“Hé thong”
Chuing t61 tudn thu hé Ihﬁng, quy trinh moét cach chinh xac cho dén khi c6 mot hé
thong mdi thay thé hoan hao hon va uu tién dé xuat cai tién hé thong ngay khi can thiét
dé dam bao tinh cap nhat bang cac cong nghé hién dai nhat.
“Hop tac va chia s¢”
Chuing t6i sin sang hop tdc va gitip moi ngudi ciing chién thang, tinh thin Win/Win,
ludn chia sé thanh cong ciing Khach hang.
11/ Gia tri cot 16i dé khach hang quay lai
“Thai do”
Khéch hang ludén nhan duoc su phuc vu tan tinh, duoc chdm soc chu dao, kinh trong,
niém nd va su biét on khi tao co hdi cho ching toi1.
Chuing tdi tran trong don nhén céc v kién dong gop, phan héi cua Khach hang nhim
cai thién dich vu ngay cang hoan hao hon.
Chiing t6i an mimng chién thing ctia Khach hang ciing nhu chién thing ctia minh.
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“Trach nhiém”

Ludn nhén trach nhiém trong moi tinh hudng, tim bién phéap dé giai quyét kip thoi va boi
thuomng thoa déng cho céc i ro anh huong t6i quyén loi cua Khach hang khi ¢o su cd.
“Chét lugng”

Cam két cung cép chat lugng dich vu mang lai trai nghiém vuot qua su mong doi clia
khach hang bing céc giai phap tdi wu

D61 ngii 1anh dao gidu kinh nghiém dam bao sy tin cdy cua khach hang bﬁng viéc duy
tri chit lwong dich vu t6t nhét tir khi bat dau dén luc két thuc.

IV/ Gia tri quan trong cia nhén vién dé gin bo hon

“Po1 nhom™

Chting t6i lam bat cir diéu gi dé gan két cling nhau va dat duge muc tiéu cua doi ciing
nhu tao ra sirc manh tir dong doi. Ching toi tap trung vao viéc hop tac va ludn nghi
cach giai quyét chir khong phai thoa hiép. Chang toi ludn linh hoat trong diéu hanh,
dam bao cong viéc troi chay va hiéu qua nhat.

Tinh than déng déi, chung toi ludn doan két, than 4i va giup do, thong cam véi nhirng
ngudi can minh giup do va sin sang gitp do nguoi khac khi can.

“Hudn luyén va Pao tao”

Doi ngil ¢an bo quan 1y luén dugc huédn luyén, phat trién tai ning dé thing tién su
nghiép va duoc trao quyén, uy quyén nhim phat huy téi da ndi luc.

Péi ngii chuyén nghiép c6 sirc manh va gia tri khac biét nho yéu td dao tao 1a quan
trong nhat dé chiing t6i thanh cong hon va vuot qua ngudi khac.

“Cong nhan va Pai ngd”

Déi vai cac CBNV khi hoan thanh xuét sic nhiém vu, trung thanh, cérng hién s& duoc
Cong ty ghi nhan va vinh danh

Ché do dai ngo tai Cong ty ludn thu hut ngudi lao dong quan tam, lam viéc va cong
hién lau dai.

Céc giai thuong dic biét hang nam luén chd don va ton vinh nhimg nguoi xuét sic
nhit c6 thanh tich dugc Khéach hang va Cong ty thira nhén.
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Thanh vién Piéu hanh KTC 1 tip hop céc can bd, chuyén vién nong cot nhiéu

kinh nghiém trén nhiéu linh vyc tai Viét Nam

Ong Nguyén Ngoc Duy - Chire vu: Chi tich HPTV

- Ctr nhan kinh té - lut, v&i hon 18 nim kinh nghiém céng tic trong nganh dich vu
bao vé. Ong d ting chi huy truc tiép hang ngan nhan vién bao vé cho nhitng
thirong hiéu noi tiéng tai tal viét nam nhu Tap doan Vingroup, Trung tam thuong
mai Big C, Metro, Cong Ty Yujin Vina, Cong Ty Eins Vina, Toa Nha The Everrich,
Cong Truomg VinHomes, tip doan dau khi Petrolime, v.v.....

- Ong tirng Chi huy lyc hrgng dic biét t6 chirc, 1én ké hoach bao vé VIP cho cac
nhan vét n6i tiéng nhu Danh tha bong da Fabio Canavaro D6i truong déi tuyén
Italy v6 dich World Cup 2006, cac su kién, hdi nghi, chuong trinh biéu dién ca
nhac 16n trén toan qudc, v.v.....

- Luc lugng bao vé chuyén nghiép KTC Viét Nam duéi su Didu hanh cua 6ng dang
la mét trong nhitng don vi bao vé dan dau vé chat lwong dich vu bao vé tai Viét

Nam.

Ong Nguyén Cong Vin - Chirc vu: Tong Giam déc

Ong Nguyén Céng Vin duge bo nhiém lam Tong giam déc cong ty C6 phan tap doan
An ninh KTC Viét Nam ngay 5 thang 7/2023 thay cho nguoi tién nhiém trude do 1a
ong Nguyén Ngoc Chung.

- Ong Nguyén Cong Vin tot nghiép dai hoc Ngan Hang tai Ha Noi ndm 2000 va

c0 hon 20 nam kinh nghiém dau tu, kinh doanh trong cac linh vuc bat dong san,
thuong mai dich vy, tai chinh - ngan hang.

- Ong timg 1a lanh dao cia nhiéu doanh nghieép nhu Giam doc ngan hang HD BANK,
Tong Giam doc Cong ty TNHH Pau Tu Thuwong Mai Manh Trudng Tin, Tong

Giam déc Cong Ty c6 phan Word Of Bank MTT.

- Vo1 hon 6 nam kinh nghiém d iéu hanh dich vu bao v¢ tai Viét Nam.
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QUY TRINH TUYEN DUNG

TIEU CHUAN TUYEN DUNG
Long tin cua Khach hang ddi vai dich vu va nhén vién bao vé 1a yéu té quan trong sé
mot tao nén su thanh cong ctia Cong ty chiing ti. Do vay, chiing téi rat than trong trong
viéc xac minh, lwa chon tuyén dung vé nhan sur dé dam bao tuyét ddi vé nhén than trong
sach, trung thuc khi tiép nhan va dua di dao tao. Chung t6i tuyén dung ca nam va nir tuoi
dori tir 20 dén 40 voi nhimg yéu cau chat ché nhw sau:
- Nam tudi doi tir 20 dén 40, chiéu cao 1m67, cén nang 57 kg tro lén
- Nir tudi doi tir 20 dén 30, chidu cao 1m55 can niang 45kg tro 1én.
- Trinh d6 vin héa: Tét nghiép Trung hoc phd thong tro 1én. U'u tién bo doi, cong an xuét
ngil, ngudi biét vo thudt. Tién hanh kiém tra hoc ba va béng tot nghiép PTTH
- Strc khoe tot, khong mic cac chirng bénh nan vy, truyén nhiém, di tat, khéng xam hinh
trén co thé.
- Ly lich rd rang, khong co tién dn, tién su, khong sir dung cac chat ma tay
- Xac minh nhan than, kiém tra va tham dinh 1y lich trongsach
- Kiém tra thé luc, kiém tra nhén thirc va phanxa
Tét ca cac ¢4 nhan phai trai qua nhimg cudc kiém tra sat hach vé thé hinh, strc khoe, vin
hoa, phong van, chimg minh kha nang lam viéc, 1y lich nhan than va dat du tiéu chuan

ma1 duoe chon di dao tao.

Mot s0 hinh anh tai trung tdm huén luyén KTC:
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CHUONG TRINH DAO TAO

Tai KTC, tat ca nhin vién bao vé déu phai trai qua khoa huén luyén tip trung vé
nghiép vu, vo thuat va thuc tap thuc té.
Trong khéa hoc, nhan vién con dugc don vi chirc nang cua Bo cong an huén luyén va

cap gidy ching nhan theo ding Quy dinh ctia Nha nuéc CHXHCN Viét Nam

» Nghiép vu k¥ ning coban » Kién thirc phép luat
» Ky thuit - Chién thuat - Vo thuat » Phong chay chira chay
» K¥ ning giao tiép » Nghiép vu dic biét

KTC véi phuong cham “Chat luong 1a danh dy”. Ching t6i luén y thirc huan luyén va
dao tao cho nhén vién ctia minh ¢6 du trinh d6 moi mat dé sin san phuc vu Quy khach

hang trén moi mién T6 Qudc.
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' TRUNG TAM HUAN LUYEN & BOI DUONG NGHIEP VU

- La mét bd phan hoat dong doc lap, chiu trach nhiém truc liép truéc Ban Giam Ddc
Cong ty vé cong tac hudn luyén, dao tao va bdi dudng nghiép vu cua Cong ty KTC.

- Vi dién tich 3.000m2, co s& ha ting dwoc xay dung quy mé vai strc chira 150 hoc vién,
trang thiét bi hién dai gitip hoc vién duoc co sat thuc té voi khoa hoc cong nghé va yéu

cau cong viéc tal timg muc tiéu.

TRUNG TA
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Sau khi mét hoan thanh dao tao nghiép vu bao vé va vuot qua ky thi, nhan vién bao vé

KTC duoc cp gidy phép , ching nhan da tham gia khoa hoc.
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Nhan vién bao vé KTC sau dao tao hoan toan c6 du diéu kién va k¥ nang sur dung

Cong cu hd tro trong cong tac giir gin An ninh trit tu khu vuc bao vé va phong chong
to1 pham.
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Sting bin dan cao su RG88

Gay dién

Gay da nang 3 khuc
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Kiém tra xe taicong truong Sur dung miy chechpoint tuin tra

Tép huén ciing luc luong CSGT va tham gia diéu phdi giao thong cong cong.
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TRUNG TAM QUAN LY - GIAM SAT CNC

"ong ty KTC xdy dung trung tim giam sat tir xa nham phuc vu tat ca cac du n lén va
nho cua Cong ty. Toan bd du an déu duoc gfm hé thfmg camera, hé théng dinh vi nhén
vién tir xa, hé thénng chip tuan tra. TAt ca céc thiét bi trén déu duoc két ndi truc tuyén
vé Trung tdm Quan ly va Gidm st tir xa ctia Cong ty KTC nhim muc dich lién tuc
giam sat moi hoat dong trong cong tac bao vé tai muc tiéu dé diéu chinh thai dg, hanh
vi va cong tac nghiép vu mt cach kip thoi.

D§i ngli nhan vién tai Trung tdim Quan ly va Giam sat tir xa dugc dao tao bai ban Ve CAC
k¥ ning canh bdo tinh hudng c6 thé xay ra tai du an. Cac tinh hudng duoc phan tich
nhanh chong, cung cﬁp théng tin kip thoi cho Ban Chi huy muc tiéu va cac bd phan lién

quan dé lap phuong dn phong ngira, xtr ly phi hop.
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TRUNG TAM QUAN LY - GIAM SAT CNC

Cong ty KTC xéac dinh rd Chét luong dich vu c6 vai tro chu dao déi vdi thanh cong
ciia Cong ty. Chinh vi vy, Phong Chuyén trach Quan Iy chat lugng dich vu ra doi va
chi trong nhimg yéu to:

- Thoa man yéu cau cua khach hang

- Lién tuc nang cdp dich vu

- Quan tam dén yéu cau cia xahoi

- Dam bdo tinh hiéu qua trong cung ting dichvu

Pé dat duoc diéu do, Phong Quan ly chét lwong dich vu ¢6 trach nhiém thuc hién hiéu
qua cdc nhiém vu: Giam sat, quan ly, diéu hanh truc tié‘p hé lhéng chét luong dich vu
bao vé, dua ra ké hoach, phuong 4n ngin ngira cac tinh hudng gy anh huong t&i muc
tiéu.

QUY TRINH LAM VIEC CUA PHONG GIAM SAT CHAT LUQNG

- 100% can bd giam sat chat luong cua ching tdi déu duoc trang bi camera hanh trinh
khi tdc nghiép tai muc tiéu va ghi nhan lai toan bo c¢ong viée bang hinh anh. Giup - Cong
ty danh gia mot cich trung thuc nhat vé chat luong 1am viéc cuia nhin vién tai cac muc
tiéu.

- Tt ca 100% cac chot bao vé tir 01 vi tri trer 1én déu duoc gén chip tudn tra, khi can bo
giam st ciia chung toi kiém tra (i vi tri nao déu phai dung mdy tuan tra dé xac nhén
viéc thuc hién quy dinh giam sat muc tiéu cua KTC.

5 MUC PICH HUONG TOI CUA CONG TY KTC

DO TIN CAY: Su nhat quan trong van hanh, kha nang thue hién yéu cau chinh xac
SU DAM BAO: Kién thirc va tac phong clianhin vién

TINH HUU HINH: Diéu kién vat chat, thiét bi day du khi cung cap dich vu

SU THAU HIEU: Quan tam, lru y dén nhu cau ca nhan ciia mdi Khach hang

TRACH NHIEM: Sin long gitup d& Khach hang va cung cap dich vu nhanh chong
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LUC LWONG PHAN NG NHANH

Luc luong dic nhiém KTC 1a mét bd phén truc thude su diéu hanh cua Ban Giam Pdc
Cong ty CP Tép doan An Ninh KTC Viét Nam , mdi ¢4 nhén trong luc lugng nay déu
la nhimg thanh vién wu ta cua Cong ty da tirng tham gia cong tac bao vé cac vi Lanh
dao cao célp trong by may chinh tr1 Nha nudc. Day 1a luc luong thuc hién bién phap
vii trang bao v€ an ninh, gitr gin trdt tu, an toan cho cac muc tiéu thudec KTC bao vé
va thuc hién cac nhiém vu khac cua KTC theo quy dinh cua KTC va Phap luat hién

hanh

(Bio vé tiép cin Thi twomg Nguyén Xuiin Phiic) (Bao vé tiép cin Chii tich Quéc Hpi
Nguyén Thi Kim Ngéin)

(Trang bi day di) (Luyén tip ki cing)
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CHINH SACH NHAN SV’

Chinh sdch nhan sy hap dan la yéu t6 quan trong 1am nén vi tri, strc canh tranh cua
thuong hiéu tuyén dung KTC. Véi phuong cham:

“NGUON NHAN LUC MANH LA GIA TRI COT LOI CUA KTC”

KTC tao mdt moi trurong lam viée chuyén nghiép, hién dai, phat huy téi da quyén
dugc lam viéc, -::C:nng hién, phat trién, ton vinh cua nguoil lao dong va su két hop hai
hoa gitra lo1 ich cua doanh nghiép v 1o ich cua cén b, nguoi lao dong.

Co ché tuyén dung luén dam bao co hi binh dﬁngj khéach quan, minh bach cho tat ca
cac g vién. Ching toi 1a Cong ty bao vé diu tién té chirc tuyén dung cho cac chic
danh can bé lanh dao, quan ly. La Cong ty bao vé dau tién déi méi viée tuyén dung theo
hinh thire true tuyén. KTC lién tiép duoc binh chon Nha tuyén dung hang dau, thuong

hiéu tuyén dung s6 mot Viét Nam.

A T | l-i m 8 m
Sl o !‘ pin

(Tuyén dung trye tiép, phong vin do HDQT chi dao té chirc eéng khai)
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CAC DICH VU TIEU BIEU

KTC ¢o tru so chinh tai TP.HCM va 06 chi nhanh trén toan quﬁc, chung té1 cam két
du ning luc nhin su, sin sang phuc vu cho moi sur kién 16n cia cac doanh nghiép
hoat dong trén toan lanh tho Viét Nam

La thuong hiéu uy tin tai Viét Nam trong linh vuc cung cﬁp dich vu an ninh. Chung t61 xin
gigi thiéu 1 s6 dich vu tiéu biéu ma KTC dang cung cap hién nay nhu sau:

* Dich vu bdo vé muc tiéu ¢6 dinh

- B6i tugng phuc vu: Toa nha, vin phong, nha may, cong trudng, siéu thi, ngan hang,
truong hoc, bénh vién, trung tdim thuong mai, khach san, biét thur, . ..

* Dich vu bao vé muc tiéu di dong

- Bbi tuong phuc vu: Cac khach hang co nhu cau ap tai tién, hang hoa dac biét, tai san
cO gia tri cao, ...

* Dich vu vé si

- Déi tuong phuc vu: Chu doanh nghiép, doanh nhan, Nguyén thu Qudc gia, lanh dao
cip cao hodc cc ca nhan c6 nhu cu thué vé sy riéng,. ..

* Dich vu bio vé sy kién

- D6i twong phuc vu: Cac don vi ¢6 nhu cau té chirc Hoi Nghi, khai truong, liveshow, trién
lam, 1& hoi, hoat dong thé thao, sinh hoat van hoa, chuwong trinh biéu dién ca nhac,. ..

* Dich vu bio vé khén cap

- D6i twong phuc vu: Cac doanh nghiép, t6 chirc hodc cac ca nhan dang bi de doa dén tinh
mang, dén hoat dong kinh doanh (VD: dinh cong, him doa ), ¢6 nhu cau giai ciru gap,. .
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CAC DICH VU TIEU BIEU

* Dich vu diéu tra - Theo ddi - Tham tur

- Dbi tuong phuc vu: Cac doanh nghiép hodc ca nhan co nhu ciu theo doi, diéu tra mot
cach bi mat va c6 day du chirng cir (VD: theo doi hoat dong cuia can bg, cong nhén
vién trong doanh nghiép, theo doi ngoai tinh)

* Dich vu thu hoi cong ng

- Déi tuong phuc vu: Cac doanh nghiép lén va nhd, cac ca nhan c6 nhu cau thu hdi tai
san ciia minh dang bi chiém dung trdi Phéap luat

* Dich vu cung cz‘ip nhin vién quén Iy an toan lao dong

- P6i tuong phuc vu: Cong ty xay dung, cong trinh thi cong, cic doanh nghiép c6 mod
hinh 1am viéc nguy hiém, ¢d nhu cau thué doi ngii giam sat duy tri ndi quy an toan, ..
Hy vong voi cac dich vu trén KTC sé 1am hai long tat ca quy khach hang trén moi
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CONG TY CO PHAN TAP DOAN AN NINH KTC VIET NAM

Try s& HO Chi Minh: Tang 8, Pearl Plaza, 561 Dién Bién Phu, P. 25, Q. Binh Thanh, TP. HCM
Tru s& Ha Ni: 67 Budng Phan Binh Luu, Yén Vién, Gia Lam, TP. Ha Nai
Hotline: 0825.999.114 / Email: kicvietnams@gmail.com

Website: www. Ktcsecurity.com.vn
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